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Jagerhuis



Bouwsteen 1: het zorgproces rond de individuele persoon

Voor ons  i s  e lke c l ient uniek, met z ijn, haar of  hun e igen mogel i jkheden en beperkingen, s terke kanten en 
ondersteuningsbehoeften. Wij begeleiden vanuit de  mogel i jkheden van de  c l i ent, waarbij de  c l i ent (zoveel mogel i jk) de  
e igen regie heeft en zorg op maat het u i tgangspunt i s .  

Werken  me t  mensen  be t e k ent  da t  j e  voo r t durend  moe t  a f s t emmen op  de  pe r soon  d i e  aan  j ouw  zo r g  i s  t o eve r t r ouwd .  
He t  be t e k en t  da t  j e  a c t i e f  p r obee r t  e r  a ch t e r  t e  k omen  wa t  i emand  beweeg t ,  wa t  z i j n  behoe f ten  z i j n ,  om  daa r  
ve r vo lgens  b i j  a an  t e  s l u i t en .  Da t  i s  e en  moo i e  u i t dag ing  maa r  n i e t  a l t i j d  e en  eenvoud ige  opgave .

Om e r  a ch t e r  t e  k omen wa t  de  wensen  z i j n  en  waa r  we  me t  e l k aar  aan  gaan  we r k en  wo rd t  e r  s amen  ( l i e f s t  o o k  me t  
be l angbeha r t i ge r s )  e en  onde r s t eun ingsp lan  opge s t e ld  en  opgenomen i n  he t  ECD.  H i e r i n  wo rd t  de  hu l pv raag  en  
onde r s teun ingsbehoe f te  be s ch r even  a l s ook  de  doe l en  d i e  h i e ru i t  voo r t komen .  Wanneer  e r  s p r ak e  van  i s  wo rd t  h i e r i n  o o k  
een  s i gna le r i ngsp lan  en /o f  e en  BEM  f o rmu l i e r  o pgenomen.  D i t  p l an  wo rd t  m i n imaa l  j a a r l i j k s  geëva l ueerd  en  vak e r  
wanneer  de  s i t u a t i e  daa r  om  v r aag t .  

Voo r  e en  goede  e va l ua t i e  i s  h e t  ( na tuu r l i j k )  van  be l ang  om t e r ug  t e  k unnen  k i j ken  we l k e  on tw i kke l i ngen  e r  z i j n  
gewees t .  Vandaa r  da t  e r  na / t i j dens  e l k  bege l e id ingsmoment  ge r appo r te erd  wo rd t  i n  he t  ECD op  de  spe c i f i eke  doe l en  
voo r  d i e  c l i e n t  a l s  o o k  b i j zondere  momen ten .  



Bouwsteen 2: Onderzoek naar de ervaringen

Het ondersteuningsplan i s  een bas is  om met e lkaar vast te  s te l len waar we naar toe wi l len, maar de  weg erheen zal  
nooit rechtstreeks gaan. Er  komen bochten, hobbels, kui len en mooie u i tzichtpunten. T i jdens  de  route i s  het ontzettend 
be langrijk om naar de  ander te  lu isteren, vragen te  s tel len en a f  te  s temmen .

Da t  we  n i e t  zomaa r  i n vu l l e n  wa t  we  denken  da t  de  c l i e n t  w i l ,  maa r  s amen  onde r zoeken .  Soms  z i t t en  de  oms tand igheden  
n i e t  mee  en  k unnen  we  n i e t  p r e c i e s  da t gene  b i eden  zoa l s  we  he t  l i e f s t  zouden  w i l l e n .  Soms  gaa t  he t  a l l emaa l  i n eens  a l s  
van ze l f  e n  k unnen  we  moo i e  s t appen  maken.  A l  me t  a l  p r obe r en  we  s amen  t e  k i j k en  wa t  de  c l i e n t  o p  da t  momen t  nod i g  
hee f t  om  voo ru i t  t e  k omen,  o f  i n  e l k  geva l  n i e t  ve r de r  a ch t e ru i t  t e  gaan .

De  d i a l o og  en  s amenwe rk ing  me t  on ze  c l i ë n ten  geven  we  vo rm  op  ve r s ch i l l ende  man i e ren .  Naas t  r ege lmat ige  
bege l e id ingsgesp rekken  houden  we  eva l ua t i e gesp rekken  o ve r  doe l en  en  de  zo r g  a l  dan  n i e t  s amen  me t  de  
be l angenbehar t i ge r s ,  geb r u i ken  we  D i t  v i nd  i k  e r van ,  z i j n  e r  bewoner svergade r ingen ,  k r i j gen  we  i npu t  vanu i t  de  
c l i e n tenraad en  houden  we  j aa r l i j k s  e en  c l i e n t t ev redenhe idsonder zoek .

De  i n f o rma t i e  h i e ru i t  wo r d t  meegenomen i n  onde r  ande r e  de  onde r s teun ingsp l annen,  he t  r eg i s t ra t i e fo rmu l i e r  voo r  
s i gna len  en  ve r s ch i l l e nde  o ve r l egvormen  b i nnen  de  o r gan i sa t i e .  H i e rdoor  k an  een  s i gnaa l  d i enen  a l s  onde r l egge r  voo r  
be l e i d  o f  s pee r punt .



Bouwsteen 3: Professionele ontwikkeling

Het Jagerhuis  i s  een organisatie d ie d ichtbij de  c l ient en zijn be langenbehartiger w i l  s taan en z ich w i l  b l i jven 
ontwikkelen. D i t betekent dat w ij voortdurend bezig z ijn met het verbeteren van onze begeleiding en proberen te  l eren 
van s i tuaties  d ie goed en minder goed zijn u i tgepakt. Medewerkers hebben h ierin een essentiële en centrale rol.  

We be s ch i kken  o ve r  e en  t e am van  en thous ias te ,  gemo t i veer de  medewe rke rs .  Z i j  we r ken  vanu i t  hun  pa s s i e ,  
moge l i jkheden  en  be t r o k kenhe id .  Z i j  s t aan  voo r  on ze  c l i ë n ten  en  p r obe r en  t e  l e r en  van  hun  co l l e ga ' s  en  van  z i ch ze l f .  
Wannee r  medewe rkers  z i ch  op  hun  p l e k  voe l en ,  z i ch  vo l doende  t o ege r us t  voe l en  voo r  hun  we r k  en  de  r u im te  k r i j gen  om 
hun  k enn i s  en  vaa r d igheden  i n  t e  ze t t en ,  neemt  ook  de  kwa l i t e i t  van  d i en s tver l en ing  voo r  de  c l i ë n ten  t o e .  D i t  z i j n  
commun i ce rende  va t en .  

V i a  r e f l e c t i e ,  i n t e rv i s i e ,  pe r s oon l i j ke  ge sp r e kken  en  he t  a f nemen van  een  t e v r edenhe idsonderzoek  p r obee r t  he t  
J age r hu i s  de  on tw ikke lpun ten  t e  a ch t e r ha len  om zo  haa r  medewe rkers  t e  k unnen  onde r s teunen  en  s t imu le ren .

B i nnen  he t  J age r hu i s  wo rd t  geb r u i k  gemaak t  van  S tudy tube waa rb innen  s cho l i ngsmate r i aa l  van  Noo r dho f f  be s ch i k baar  i s  
voo r  de  medewe rkers  om  z i ch  t e  ve r d i epen  i n  onde rwerpen  waa r  ze  i n  hun  bege l e id ing  mee  be z i g  z i j n .   ​



Bouwsteen 4: Inzicht in kwaliteit

We s taan voor het  b i eden van goede en  verantwoorde zorg. In onze ogen i s  dat  ondersteuning d i e  voldoet a an de  behoef tes,  
wensen, ervaringen en  be langen van de  c l i ent waarbi j  we ons  s taven naar profess ionele  s tandaarden en  e igenti jdse kwal i te i ts- en  
ve i l igheidse isen. D e  ondersteuning komt tot  s tand i n  d ia loog en  s amenwerking tussen c l i ënt  en  medewerker, waar nodig s amen 
met z i jn verwanten en/of  naasten.  

D o o r  e e n  b a s i s  t e  l e g g e n  i n  h e t  h a n dbo e k  v a n  h e t  J a g e r h u i s ,  w i l l e n  we  m e de we r k e r s  e e n  d e  h a n dva t e n  m e e  g e ve n  wa a r u i t  we  
we r k e n .  A l s  j e  k i j k t  n a a r  d e  P D C A - c y c l u s  i s  h e t  h a n dbo e k  v a n  h e t  J a g e r h u i s  d e  P L AN - f a s e .  H i e r  v i n d  j e  b e l e i d ,  p r o c e s s e n ,  
p r o t o co l l e n  e n  f o r m u l i e r e n ,  d o c u m e n te n  d i e  j e  n o d i g  k u n t  h e bbe n  i n  j e  we r k .  A l l e  m e de we r k e r s  h e bbe n  h i e r o ve r  d e  b e s c h i k k i ng  
e n  wo r d t  g e v r a a g d  o m  k r i t i s c h  m e e  t e  k i j k e n  e n  v r a g e n  o f  o pm e r k i n g e n  t e  d e l e n .  Me de we r k e r s  v a n  h e t  J a g e r h u i s  k u n n e n  m e t  
d e z e  i n pu t  h u n  we r k  u i t v o e r e n ,  d e  D O - f a s e .  ​ ​

T i j d e n s  h e t  p r o c e s  wo r d t  r e g e lm a t i g  g e ë va l u e e r d  e n  g e r e f l e c t ee r d ,  t i j d e n s  t e a m ve r g a de r i ng e n ,  i n t e r v i s i e ,  o v e r l e g  m e t  e e n  
g e d r a g sde s k u n d i g e ,  o r g a n i s a t i e d a g en  wa a r b i j  v e r s c h i l l e nde  d i s c i p l i n e s  o v e r k o e pe l e nd  b e l e i d  v o r m e n .  ​

D a a r n a a s t  z i j n  e r  o o k  f o r m e l e  m o m e n t e n ,  z o a l s  i n t e r n e  e n  e x t e r n e  a u d i t s  e n  o n de r z oe ke n  v o o r  c l i ë n t e n  e n  m e de we r k e r s ,  wa a r i n  
d e  p r o c e s s e n  n a de r  wo r de n  b e k e k e n ,  d e  C HE C K - f a s e . ​

D e  i n f o r m at i e  wo r d t  v e r z a m e l d  i n  h e t  r e g i s t r a t i e f o rm u l i e r  e n  d e z e  wo r d t  b e sp r o k e n  m e t  b e t r o k ke n  p e r s o n e n ,  wa a r b i j  o p  
o r g a n i s a t i en i v e au  o o k  a a n da c h t  i s  v o o r  d e  l i j n  v a n  d e  b e v i n d i n g e n .  O p  d e z e  m a n i e r  wo r de n  l i j n e n  ( h e r n i e u wd )  u i t g e z e t  e n  
ve r g r o t e n  we  d e  k wa l i t e i t  v a n  o n z e  z o r g  e n  d i e n s t v e r l e n i ng ,  wa a r m e e  we  a c t e r e n  o p  d e  s i t u a t i e  z o a l s  d e z e  i s ,  d e  AC T  f a s e .  ​
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2 0 2 3  i s  een moei l i jk  j aar geweest voor het  J agerhui s waarin  we  hebben moeten bes lui ten é é n  woonlocat ie  en  é é n  
dagbestedings locat ie  te  s l u i ten. 

J u i s t  n u  wa s  h e t  v o o r  e e n  a a n t a l  c l i ë n t e n ,  h u n  b e l a n g e n be h a r t i g e r s   e n  m e de we r k e r s  e x t r a  b e l a n g r i j k  o m  a a n da c h t  t e  h e bbe n  
v o o r  h u n  e i g e n  i n d i v i d u e l e  p r o c e s .  E e n  p r o c e s  m e t  a a n da c h t  v o o r  we n se n ,  b e h o e f t e n ,  a f s c h e i d  n e m e n  e n  d e  o ve r s t a p  n a a r  e e n  
a n de r e  z o r g a a nb i e de r  o f  we r k g e ve r .  E e n  p r o c e s  v a n  t e l e u r s t e l l i n g ,  b o o sh e i d ,  m a a r  o o k  h e t  s c h a k e l e n  n a a r  m o g e l i j k h e de n  e n  
k a n s e n

E e n  i n t e n s i e f  p r o c e s  v o o r  a l l e  b e t r o k ke n en ,  m a a r  m e t  a a n da c h t  v o o r  e l k a a r  e n  d e  s i t u a t i e .  R e f l e c t e r e n d  o p  h e t  p r o c e s  z i j n  we  i n  
g r o t e  l i j n e n  t e v r e de n  h o e  d i t  i s  v e r l o p e n .  D e  a a n da c h t s pun te n  d i e  h i e r u i t  z i j n  v o o r t g e k om e n  z i j n  b e sp r o k e n  i n  v e r s c h i l l e nde  
o ve r l e g vo r me n  ( z i e  a f b e e l d i n g  1 )  e n  v a s t g e l e g d  i n  h e t  r e g i s t r a t i e f o rm u l i e r .  Z o  k u n n e n  we  h i e r  b i j  e e n  m o g e l i j k  v o l g e n de  k e e r  
( wa t  h o pe l i j k  n i e t  v o o r  g a a t  k o m e n )  r e k e n i n g  m e e  h o u de n .  

I n  2 0 2 2  z i j n  e r  e e n  a a n t a l  s p e e r pu n t e n  g e f o r m u l e e r d  v o o r  2 0 2 3 .  O n da n k s  h e t  t u r bu l e n te  j a a r  h e bbe n  we  e e n  a a n t a l  p u n t e n  
k u n n e n  a f r o n de n  e n  s t a ppe n  g e z e t  b i j  d e  a n de r e  pu n t e n .  Z o  h e bbe n  we  h e t  E C D  g e ïm p l e m e n t e e r d  e n  i s  d e  b a s i s  v o o r  d e  
v e r s c h i l l e nde  z o r g t ea m s  v e r s t e r k t .  D i t  l a a t s t e  o p  h e t  g e b i e d  v a n  f o r m a t i e ,  m a a r  o o k  h e t  m e t  e l k a a r  b e sp r e k e n / va s t s t e l l en  v a n  
d o e l e n ,  b e n o d i g de  k e n n i s  e n  o n t w i k k e l i ng  h i e r i n ,  e f f i c i e n cy  e n  v e r m i n de r e n  v a n  d e  a dm in i s t r a t i e v e  l a s t e n .  

I n  h e t  v e r d e r  p r o f e s s i o na l i s e r en  v a n  d e  z o r g  e n  o n de r s t e un i ng  h e bbe n  we  i n  2 0 2 3  s t a ppe n  g e z e t ,  m a a r  z i j n  e r  n o g  v o l d o e n de  
o n de r we r pe n  wa a r  we  m e e  v e r d e r  k u n n e n .  D e z e  wo r de n  a l s  s p e e r pu n t e n  m e e g e n o m e n  i n  d e  a a n k o m e n de  j a r e n  
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Afbeelding 1:
De standaard overlegvormen in beeld



Speerpunten / Doelstellingen

D e aankomende jaren wi l len we op het gebied van kwali tei t  nog een aantal  s tappen maken.

I n  2024  wo rd t  e r  e en  s cho l i ngsp lan  opge s t e ld  voo r  de  medewe rker s  i ngaande  i n  2025 .  H i e r b i j  z a l  de  d i g i t a l e  omgev i ng  
van  S tudy tube  n i e t  mee r  de  ba s i s  z i j n .  De  r eden  h i e rvoo r  i s  da t  me t  he t  s l u i t en  i n  2023  van  de  twee  zo r g l o ca t i e s  de  
c l i ë n ten  van  he t  J age r hu i s  o ve r  he t  a l gemeen  mee r  i n  de  GGZ -doe lg roep  va l l en  en  he t  aanbod  van  Noo r dho f f  h i e rdoo r  
n i e t  mee r  vo l doende  aans lu i t .

He t  hu i d i ge  HKZ  ce r t i f i c aa t  (Gehand i cap tenzorg )  i s  ge l d i g  t o t  j anuar i  2025 .  He t  i s  de  v r aag  o f  d i t  c e r t i f i c aa t  nog  
vo l doende  b i j  o n s  a l s  o r gan i sa t i e  en  doe l g r o ep  aans lu i t .  I n  2024  wo rd t  h i e r  e en  be s l u i t  o ve r  genomen en  za l  e r  e en  
e x t e rne  ( en  e ven tue le  i n i t i ë l e )  aud i t  p l a a t sv inden .  He t  Kwa l i te i t s handboek  za l  wo r den  doo r on tw ikke ld  op  ba s i s  van  de  
geko zen  ce r t i f i c e r i ng .

I n  he t  CTO  van  2023  i s  naa r  vo r en  gekomen da t  b i j  de  bewoners  van  de  woon l oca t i e  n i e t  a l t i j d  du i de l i j k  i s  da t  he t  
be s t uur  van  de  bewone rsveren ig ing  geen  onde r dee l  i s  van  he t  J age r hu i s .  We  w i l l e n  d i t  ve r be te ren  zoda t  voo r  a l l e  
bewone rs  du i de l i j k  i s  wa t  de  r o l  i s  van  a l l e  be t r o k kenen.

De  commun i ca t i e  b i nnen  he t  J age r hu i s  en  naa r  de  ( n i euwe)  c l i ë n t en  t o e  i s  a l t i j d  e en  onde r dee l  waa r  we  on s  i n  w i l l e n  
on tw ikke len .  Aankomende  j a r en  w i l l e n  we  h i e r b i j  b i j voo r bee ld  k i j ken  naa r  he t  i n f o rmeren  van  de  (moge l i j k )  n i euwe 
c l i e n t .  I s  e r  vo l doende  con t a c t ? ,  i s  de  i n f o rma t i e  du i de l i j k ? ,  wee t  j e  waa r  j e  a l s  c l i e n t  moe t  z i j n  b i j  v r agen? ,  e t c . .
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